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  :موضوع

پشتیبانید یخر و  اندازي  راه  نصب،  کالا   ستمیس   ،  بازرسی  افزار   نرم 
راه اندازي سیستم بازرسی با هدف نظارت ، ارائه سرویس دهی دقیق تر ، پیگیري امور بازرسی و مدیریت مستندات 

 انجام پروژه 

 

 توضیح مقدماتی فرایند بازرسی : 

 :کارفرما نام ثبت فرآیند

  مرجع   عنوان   به   توانند   می   اشخاص  یا  و   کشور  رسمی   مراکز  کلیه   یا   و  صنفی   صنعتی،   و  تولیدي   هاي   واحد   از   یک   هر
  ثبت   و  نیاز  مورد  عاتلااط  دریافت  با  روال  این.  نمایند   نام  ثبت   بازرسی  مدیریت  جامع  سامانه   در  بازرسی  درخواست

  در.    شد   خواهد   نهایی  کارشناسان  تایید   و  بررسی  از  پس  و  انجام  را  نام  ثبت  فرآیند   ها،  واحد   آن  رسمی  مدارك
  رسانی  علا اط  جهت  تا  میگیرد  انجام  کاربر  الکترونیک  پست  و  موبایل  شماره   به  مربوط   هاي   تاییدیه   نام   ثبت  فرآیند 

 . نمود استفاده  ها آن از اصلی کننده دریافت از اطمینان با  بتوان طرق این آینده از هاي

  انجام   هاي  بازرسی  و  کارفرمایان  از  عاتلااط  دریافت  و  گذشته  هاي  سال  در  سازمان  فعالیت  به  توجه  با  است  بدیهی
 جهت  در  امر   این  که  باشد   می  جدید   سامانه   به  قدیم  اي  داده   منابع  از  امکان  حد   تا  عاتلااط   انتقال  به  نیاز  قبلی،   شده

 .  باید انجام گیرد گذشته  سوابق نگهداري و  ثبت  و کارفرمایان به  خدمات ارائه تسهیل

 

 :کارفرما  نام  ثبت  رد/تایید فرآیند
تواند   می  عملیات  این  که  میگیرد  صورت  تایید   روال  بازرسی،  مدیریت  جامع  سامانه  در  کارفرما  درخواست  ثبت  از  پس

  اطلاعات از  صرفا   خودکار  تایید   فرآیند   در.    شود   انجام  شده  ارائه   مدارك  بررسی   از   پس  و   دستی   یا   و   خودکار   بصورت
  اطلاعات   نباشد   شده  اسکن  مدارك  تایید   به  نیاز  چنانچه  و  میگردند   سنجی  اعتبار  شده  خواسته  مقادیر  بودن   نظرپر

 باشد   دستی  تایید   حالت  در  سامانه  در  کارفرما  نام  ثبت  تایید   چنانچه.  میگردد  تایید   خودکار  بصورت  کاربري کارفرما
  از  بعد   و   گیرد   انجام  دستی   صورت  به   باید   نهایی  تایید   و   شده  اسکن  مدارك  تایید   عدم  یا  و   تایید   و  ها  ثبت نام  بررسی

 گیرد. صورت  سامانه،  در  بعدي هاي  نتیجه اطلاع رسانی ثبت
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 : کارفرما ورود فرآیند
صورت   شده  تایید   کاربر   به   ایمیل  یا  و  پیامک  ارسال  شامل  سیستمی   هاي  رسانیاطلاع    کارفرما   نام  ثبت   تایید   از  پس

رمز    از   استفاده  با  یا  و   نام  ثبت  هنگام  در   خود   توسط   شده  تعیین  عبور   رمز  از  استفاده   با  میتواند   کاربر   و  گرفت  خواهد 
  سایبري  ت لاحم  از   جلوگیري   براي .    شود   سامانه   وارد   خود   شده   تایید   ایمیل   یا   و   موبایل  شماره   به   که   مصرف   یکبار

 همچنین  و   ایمیل   و  پیامک  ارسال  از  استفاده   با  و  میگردد  چک  کاربر   ورود   یا  و   نام   ثبت  هنگام   در  امنیتی  کلیه موارد
  کاربري  پنل  به  کاربر   ورود  از  پس.    شد   خواهد   جلوگیري   موارد   این  از  هکر  هاي  ربات  شناسایی   جهت  نمایش کپچا

 نشان دهد. کاربر  به را جدید  درخواست ثبت  یا و  قبلی  هاي درخواست وضعیت  مشاهده ي  سامانه اجازه خود،
 :بازرسی درخواست ثبت فرآیند 

بخش    این  به  ورود  با  کاربر.  شود  داده  نمایش  بازرسی  درخواست  ثبت  گزینه  سامانه  کاربري  بخش  به  کاربر  ورود   از  بعد 
می    وارد  را  است  شده   مشخص  مربوطه   واحد   توسط   که  درخواست  ثبت  جهت  سامانه  نیاز  مورد   اطلاعات اولیه  میتواند 

تایید   انتظار  در   و  نماید   می  ضمیمه  بازرسی  درخواست  فرم   به   را   خود   تکمیلی   مدارك   نیاز  صورت   در   همچنین   و  نماید 
  نظر  زمانی مورد  ي  بازه   بود   خواهد   قادر   کارفرما   سازمان،   گذشته  روال   طی   است  ذکر   شایان.    ماند   خواهد   درخواست

باید امکان .  نماید   مشخص   را   بازرسی  انجام  محل   بایست  می  کارفرما:  نکته.    نماید تعیین    بازرسی   انجام   جهت  را   خود
نمودن   گردد  مشخص  ایجاد  نقشه  روي  بر  بازرسی  جغرافیایی  اطلاعات به    توجه   با  باشد   قادر  سامانه تا  موقعیت 

 این  نماید و  حاصل  اطمینان  نظر  مورد  منطقه   در  بازرس   حضور  عدم  یا  و  حضور  از  بازرسی  زمان  در  کاربر  جغرافیاي
 . کند  منعکس  گزاراشات  در  را مورد 

 :سازمان داخلی تاییدیه فرآیند
  جامع  سامانه  در  خود  کارتابل  در  را  شده  ثبت  هاي  درخواست  سازمان  داخلی  کارشناسانباید    بعد،  ي  مرحله  در

بازرسی نماید و در صورت هوشمن  بصورتباید    سامانه  باشند.  آنها  بررسی  به  قادر  و  نمایند   مشاهده  مدیریت  د عمل 
به همراه هشدار   این مراحل  به مدیر بخش اطلاع دهد و تمام  بازه زمانی تعیین شده  مشاهده نشدن درخواست در 

 اقدامات زیر صورت پذیرد: در این بخش باید پیامکی و ایمیلی باشد .  
 : عدم تایید مدارك 

  تکمیل  و  بررسی  جهت  و  نماید   می  مشاهده  شده  ثبت   اطلاعات    یا  و  ارسالی  مدارك   در   نواقصی  یا  اشکالات  کارشناس 
  وکارفرما  داد  خواهد   انجام   کارفرما  به   را  نیاز  مورد  هاي  رسانی  اطلاع   سامانه   حالت  این  در  که  مینماید   رد  را  آن  مجدد

ه  ب  را  آن   مجدد  سپس  و  نماید   تکمیل   را  اطلاعات  و  مدارك  یا   و  رفع   ها  آن  سامانه  به   مجدد   مراجعه   با  میتواند 
 . دهد  ارجاع  مربوطه  کارشناس 

 تایید مدارك : 
  در   سپسو صحت سنجی آن مدارك را تایید می نماید  و     شده   ارسال  مدارك   و اطلاعات    بررسی   از   پس  کارشناس 

 نزدیک ترین بازرس ارجاع داده شود.  به اید جهت انجام بازرسی  ب بعد  ي  مرحله
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 :بازرسی کارشناس تخصیص فرآیند
باشد    سامانه قادر    کارشناسان،  بازرسی  هاي   برنامه  و   کارفرما   توسط   شده  درخواست  زمانی  بازه  به  توجه  با  باید 

بازرسان مورد نظر را انتخاب نماید و  بازرسان وموقعیت مکانی    امتیاز   اساس   بر  بازرسان  نمایش  اولویت   طبق  همچنین
در صورت عدم پذیرش بازرس اول درخواست به صورت اتوماتیک به بازرس دوم ارجاع گردد .و این روند تا تایید انجام  
بازرسی باید ادامه داشته باشد .(در صورت عدم پذیرش بازرسی توسط بازرس حتما باید دلیل عدم پذیرش گزارش 

 داده شود ) 
  یک   مذاکرات   از   بعد   تواند   می   سامانه   مدیریت   کاربر   نپذیرند،  را  پرونده   این   بازرسان  از   یک  هیچ   زمانی   بازه   در   چنانچه

 بایست  بازرسمی  تخصیص  جهت:  نکته.    نماید   انتخاب  دستی  صورت  به  پرونده  این  براي  بازرسی  کارشناس   چند   یا
 امتیازات  آن  به  توجه  با  تا  شود  داده   تخصیص  وزنی   انتخابی  پارامتر  هر  براي   و  گردد  تعریف  سامانه   در  هایی  پارامتر
 .پذیرد صورت خودکار ارجاع  و  محاسبه نهایی

 
 :بازرسی نتایج اعلام فرآیند

  قدام ا  محدود   ي در بازه ا  یپس از انجام بازرس   توانند یدر دست م  ی بازرس   ي با توجه به پرونده ها  یکارشناسان بازرس 
و    یبررس   جهت  توسط بازرس   ییها پس از ثبت نها  یبازرس   نی. اند یانجام شده نما  یو گزارشات بازرس   جیبه ثبت نتا

اطلاع رسان  یینها  د ییتا توسط س   ي ها  یارسال خواهند شد که  آن  به  نکته: چنانچه    رد یگ یم  انجام  ستم یمربوطه   .
  د،یارسال ننما  ستم،یس   توسط   مشخص شده  یخود، گزاراشات مربوطه را در بازه زمان  ی بازرس پس از انجام بازرس 

  ن یخواهد شد که ا  ازیکسر امت  بازرس   موجه از  لیدر صورت عدم اعلام دل   ایآن را اعلام نموده و    لیهست تا دل  ازین
 موثر خواهد بود .  ي بعد  يها یبازرس  ي انتخاب ها ند ی مورد در فرآ

 

 :یبازرس جینتا یدیتا ندیفرآ
ارجاع می    ارجاع دهنده پرونده  یبه کارشناسان داخل  جینتا  نیو ارائه گزارشات توسط بازرسان، ا  جینتااعلام  از    بعد 

 .ببرند  شیرا پ  ریز ي ویتوانند دو سنار  یگزارشات م ق یدق ی. کارشناسان پس از بررس گردد 

 بررسی و تایید گزارش 
  نهایی  هاي  رسانی تایید،اطلاع از  پس حالت این  در. نماید  می   شده انجام  بازرسی تایید  به  تصمیم   بررسی از  بعد  کاربر
لازم به ذکر  ( .   دادهمیشود قرار  ایشان اختیار در  کارفرما پنل کنترل طریق  از بازرسی نتایج و  گزارشات و  میگیرد  انجام

  توسط  باید  مکان  است تا زمان پرداخت فاکتور این گزارشات قابلیت دانلود ندارند و فقط قابلیت رویت دارند که این
  سناریوي دو از یکی  میتواند   حالت این در  کارفرما .) کارشانس مربوطه (هماهنگ کننده ) قابلیت تغییر داشته باشد 

 . دهد  انجام  را رو  پیش
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 تایید گزارش توسط کارفرما 
  نهایی   هاي   امتیاز  کارفرما،   توسط   اینکار  انجام   با   که   دهد می    قرار   تایید   مورد   کارشناسی  نتایج  و   اطلاعات  کارفرما 
و نتیجه به کاربر (هماهنگ کننده بازرسی  . گردند   اضافه   میتوانند   نیز   اضافی   توضیحات  و   بوده   ثبت   قابل   کارفرما  توسط 

 ) اطلاع داده می شود .  

 
 عدم تایید گزارش توسط کارفرما   

  مجدد   پرونده  وضعیتی  چنین  در.  نماید   اعلام   نیز  را  آن  تایید   عدم  دلیل   و   ننماید   تایید   را  کارشناسی  نتایج  اطلاعات و
  به   توجه   با  همچنین.  شد   خواهد   انجام  سیستم  در   لازم  هاي  رسانی   اطلاع  و  گردید   خواهد   ارائه  مجدد  کارشناسی  براي
  مشکل   هاي   دارایبازرسی  بازرسان  و   بازرسی  کننده  تایید   کاربر  از  امتیازاتی   آن   نتایج  و   بازرسی  از  کارفرما   رضایت  عدم
  که  صورتیکه  در.    ( . خواهدگذاشت  تاثیر  بازرسی  کارشناسان بعدي   هاي  انتخاب  در که  شد   خواهد   کسر   پرونده  این  دار
 . شد  خواهد  تکرار  ابتدا از  بازرس  تخصیص فرآیند  باشید  تغییر بازرس  به  نیاز

 
 

   :الزامات
   .  کیانفورمات یعال ياز شورا يسفارش مشتر ينرم افزارها یبانیو پشت دیتول 1معتبر رتبه  یارائه گواه •
  ت یریو مد  بازرسی    در حوزه هاي    و استقرار نرم افزار  يراه انداز  ) حسن انجام کار  یگواه  ایحساب   هیتسو  ایقرارداد  (مستندات    ارائه •

 .   قرارداد 2به تعداد حداقل  دیگر يدر سازمانها ندیفرا

 .   قابلیت توسعه داشته باشد سامانه تولید داخل کشور و  •

 مرکز محترم افتا ریاست جمهوري باشد .  سازمان محترم پدافند غیر عامل و   زایا امکان تاییده گرفتن سامانه داراي تاییدیه  •

 پیمانکار داراري رتبه یک شوراي عالی انفورماتیک باشد.   •

 
 

 که الزامات فوق را دارا باشند. باشندیپروپوزال م يساز یی مجاز به ارائه و نها  یکنندگان  نیتنها تام :  نکته
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 فرم خلاصه پیشنهاد قیمت

 )الیکل(ر  متیق )الیواحد (ر  متیق تعداد شرح ف یرد

 ها  سنسینرم افزارها و لا 1

 
   

 ي ساز اده یو پ ي خدمات نصب و راه انداز 2
 

   

 خدمات آموزش  3
 

   

    ي و نگهدار یبانیخدمات پشت 4

 خدمات توسعه 5

 
   

  ) به عدد(جمع کل  

    جمع کل به حروف : 
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 ویژگیهاي عمومی : 
   کلیه بازرسی ها  بق امکان مشاهده سوا )1
 )  همکار –بازرس   -مکان ثبت نام (کارفرما   )2
 یامکیپ  تیاحراز هو )3
 یسطوح دسترس نییو تع  دییامکان تا )4
 لتریو هوشمند به همراه ف شرفتهیامکان جستجو پ  )5
 یتخصص بازرس يدسته بند )6
 یمجاز بازرس يلدهایف )7
 یبازرس  يمحل ها )8
 جستجو  يهابرچسب  ریسا )9

  ایجاد دسترسی به کارفرما جهت ثبت درخواست امکان  )10
   نیارشد با معاون رانیبه طور مثال گروه مد  ،یسازمان  يگروه بر اساس سمت ها ریگروه و ز  جادیامکان ا )11
 اجراي کامل نرم افزار بر روي مرورگرهاي مختلف (کاربري و راهبري) )12

 هاي مدیریتی   گزارش گیري انواع مختلف  امکان  )13

 افزاري مطابق سلیقه سازمان و با استفاده از موتورهاي نرم سازي سیستمپذیري سیستم و امکان سفارشیانعطاف )14
 شـتریب تیـشده جهت امنو فشرده يصورت رمزنگاربه  یخارج از بانک اطلاعات  یوارده به سیستم در محل  يهالیفا  يسازرهیذخ )15

 مدارك) يو جستجو یدر فراخوان ستمیس  يسرعت بالا جهی(و درنت  یو کاهش حجم بانک اطلاعات  هالیفا

روز در طراحی مبتنی بر وب که باعث افزایش چشمگیر سرعت سیستم در سمت کاربران  هاي بهيتکنولوژاستفاده از   )16
 شود و کاهش فشار کاري روي سرور می

 افزار) مطابق با استانداردهاي جهانی طراحی ظاهر نرمUser-friendlyکاربرپسند ( کاملاً محیط  )17
 ل یفا  يدسته ا  يو بارگذار يدانلود دسته ا )18
 بازرسان و هماهنگ کننده ها و مدیران پروژهبه  pop upامکان ارائه پیام به صورت  )19

 بازرسی ها به صورت اتوماتیک به بازرسی که در نزدیک ترین لوکیشن به بازرسی میباشد  ارجاع  جاد امکان ای )20
 فرم ها    یبه فرم ها و امکان به روز رسان یسطح دسترس جادیو امکان ا یسیگزارش نو  يانواع فرم هاتعریف امکان    )21

 کاربران نرم افزار  هیبه کل  امیپ  ستمیدر س  امیامکان ارسال پ   جادیا )22
 گزارشات بازرسی و فرم هاي گزارش و همچنین تعداد بازرسی هر بازرس و مکان بازرسی هیکل يامکان جستجو بر رو  جادیا )23

 و امتیاز بازرس نوت هاي بازرسی بر اساس زمانبندي و فوریت  به ارجحیت  اختصاص  امکان )24
 هاي محلی.امکان تعریف انواع بایگانی )25

 در خصوص ارسال انواع گزارش هاي بازرسی به کارفرما    ارجاع  شرح انواع تعریف امکان )26
 امکان تعریف آدرس پست الکترونیکی ، آدرس پستی و شماره تلفن کاربران )27
 و تصحیح مکرر آن تا مرحله نهایی  هاي گزارش امکان تهیه پیش نویس فرم )28
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 صفحات  بیشتر  در  قبلی  فعالیتهاي به  دسترسی سهولت  جهت  کاري  محیط داخل  در  tab  از  ستفادها )29

 گردش  حال  در  نوت ها و گزارش هاي  روي بر جستجوي  امکان )30
 امکان گزارش گیري به تفکیک پروژه ها (داشبورد مدیریت )  )31
(درج تاریخ مشاهده توسط مسئول انجـام کـار، کار از ابتدا تا انتهاي کار  استفاده و کنترل مرکزي تاریخ در کلیه مراحل گردش   )32

 تعیین تاریخ شروع اقدام ،تاریخ انتظارپاسخ، دوره پیگیري و ...)
   بازرسی هاي انجام شده و گزارش هاي ارسالی بازرسی توسط مدیر پروژه یا کارفرما  تایید  یا عدم  تایید  امکان اعلام   )33
و اقـدام  (هماهنگ کننده پروژه و مـدیر پـروژه)شامل فهرست ارجاع دهندگان کار هاامکان کنترل ،پیگیري،و مشاهده گردش     )34

 به صورت درختواره.  (بازرسین)کنندگان
 امکان ایجاد امضاي اشخاص درون سیستم و استفاده از آنها )35

 (نوت هاي بازرسی )توسط بازرس  شده  ارجاع کار  هر براي  پاسخو   اقدام مهلت  تعیین )36
 کلیه نوت هاي بازرسی در سال هاي مختلفامکان پیگیري و ردیابی   )37
 یا شخص (حقیقی وحقوقی)کارفرما  از طریق جستجو درشماره، تاریخ، موضوع، نام   نوت هاي بازرسی  امکان پیگیري  )38

 شده   يطبقه بند  يها  یگانینوت ها در با هیامکان بایگانی نمودن کل )39
 امکان ایجاد طبقه بندي موضوعی (موضوع اصلی و زیر موضوع) جهت پرونده هاي بایگانی )40
 بایگانی شده  يامکان به گردش انداختن نوت ها )41
مربـوط  وت هاي سازي نو ذخیره(کلیه بازرسان و کارفرمایان و کاربران )هاي شخصی براي هر یک ازکاربران امکان ایجاد پرونده )42

 در آنها
 امکان تعیین دسترسی براي فولدر هاي بایگانی )43
 صورت گروهی در شبکه (یک نفر در حال ویرایش و سایرین در حال مشاهده)به (گزارش هاي بازرسی )بررسی  یک سند )44
 ها و اسناد  الکترونیکی سازمان (به روش مستقیم و یا از طریق الگوهاي قابل تعریف چاپ)چاپ فرم )45
 (قابلیت تعیین وضعیت داشته باشد )افزاراجبار تغییر کلمۀ رمز در اولین ورود کاربر به نرمامکان  )46
 افزاروجود راهنماي الکترونیکی نرم )47
 بعد از تایید در صورت وجود دسترسی به اصلاحبه مسئول مربوطه و دادن هشدار    گزارش ها تشخیص تغییر در متن  )48
 مدارك بازرسی  امکان اسکن اسناد و مدارك در پنجره پیوست  )49
 امکان ارسال پیام صوتی )50
 حمایت از قلم نوري در پاراف اسناد )51
 تایید نهایی  قبل از  کلیه گزارشاتامکان ویرایش   )52
 امکان ارجاع گروهی اسناد )53
 امکان تأیید گروهی اسناد )54

 هاي مختلف در سازمان قابلیت تعریف نامحدود بایگانی )55

 اطلاعات حساس در بانک اطلاعاتی رمزنگاري  )56

 ISO 15408رعایت اصول مطرح شده در استاندارد امنیتی  )57
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 XSSو   DOS   ،Sniffers  ،SQL Injectionهاي متعارف و پیشرفتهمقاوم در برابر انواع حمله )58
 افزاري)و قفل سخت  Kerberosهاي امنیتی مبتنی بر وب (گیري از آخرین روشبهره )59
 افزاربرداران نرمافزار به استفاده کنندگاه و بهرهي غنی مستندات امنیتی نرمارائۀ مجموعه )60
 افزار و ....)احزار اصالت مجدد براي انجام عملیات حساس (مثل انجام تنظیمات نرم )61
 Active Directoryبا پشتیبانی از  SSOحمایت از روش  )62
 ها هنگام انتقال روي شبکهمقاوم در برابر تغییر داده )63
سنجی تک عـاملی هاي هویتسنجی (حمایت از روشهاي قوي در هویتي امنیتی شامل:مکانیزمهاي پیشرفتهمجهز به مکانیزم )64

ــاملی ) ــنجیمکانیزم-و دو ع ــار س ــی و اعتب ــرل دسترس ــوي در کنت ــاي ق ــت (مکانیزم-ه ــدیریت نشس ــاي م  Sessionه
Management(-هاي واکنش در برابر خطا و استثناءمکانیزم-هاي رویدادنگاري و ممیزيمکانیزم 

 ) و امضاي دیجیتالPKIپشتیبانی کامل از زیرساخت کلید عمومی ( )65
 جهت رمزنگاري اطلاعات در حین عبور از شبکه SSLپشتیبانی کامل از پروتکل   )66
 کنترل دسترسی زمانی به سیستم )67
 کنترل دسترسی مکانی به سیستم )68
 تعیین سطوح محرمانگی اسناد و کنترل دسترسی کاربران به اسناد )69
 دهندههاي نگهداري شده روي سرویسرمزنگاري کلیۀ فایل )70
 مجهز به سیستم ثبت وقایع )71
 سامانه شتریب تیمطابق مستندات ارائه شده، به جهت امن Pkiپیاده سازي  )72
 در ورود به سامانه  captchکپچا  يامکان فعال ساز )73

 
 : سایرویژگی هاي کاربردي

 ي مدیریتی ) هابخشسیستم کاملاً تحت وب (حتی  )1

 امکان تعریف چند سمت براي یک کاربر   )2

 ) در کارتابل واحد کاربر باقابلیت مشاهده نوع مدركهاي سازمانی فرمامکان مشاهده کلیه مدارك (  )3
 ابزار «کارتابل ارجاعی» جهت پیگیري و ردیابی مدارك ارجاع شده به دیگران  )4

 قابلیت «نگهداري شخصی» (یا درواقع بایگانی شخصی) براي بایگانی مدارك شخصی  )5
 بازرس به بازرس دیگر با تایید مدیر پروژه امکان «تفویض اختیار»  )6

 شده) باقابلیت تعریف سطح دسترسی روي هر یک از تابلوهابنديتابلوي اعلانات (دسته )7

 امکان ارجاع اتوماتیک (تنها در یک سطح) بر اساس پارامترهاي مختلف مدرك دریافت شده (کارتابل هوشمند)  )8
که با در اختیار داشتن تنها یک آیتم هم بتوان مدرك را جستجو نمود) روي «مدارك در گردش  نحويقابلیت جستجو (به )9

 شرط در اختیار داشتن سطح دسترسی) کاربر»، «مدارك ایجادشده وسط کاربر» و «بایگانی» (همگی به

 قابلیت «سیستم پیام» براي ارجاعات غیررسمی بین کاربران سازمان   )10
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دستور  ویا  مدرك    رهیزنج  ایاعلان افزوده شدن هامش    شینما   -ی افتی اعلان مدارك در  شی نماماژول اعلان(نوتیفیکیشن) : )11
 ی افتیاعلان در  يبر رو کیبا کل  رهیمدرك، هامش و زنج می مستق  ش ینما تی قابل-ی می ارجاع به مدارك تنظ

هوشمند: )12 رو  هوشمند  ي جستجوجستجوي  سازمان   ه یکل  يبر  نت-  مدارك  هوشمند   جهی بازگشت  صورت  به  -جستجو 
بار    ع یتوز-مثلا (از، با و ..)  ییسرعت و کارا  ش یانها وجود ندارد جهت افزا  يکه ارزش جستجو بر رو  ی کلمات  فیامکان تعر

 مجزا  یبانک اطلاعات  يسرور ها ي جستجو بر رو اتی عمل
 شماره تماس به سیستم ویپ داخلی و اختصاص شماره داخلی به یک از کاربران  امکان اتصال  )13

ثبت تایم  بر روي تلفن همراه و اتصال به نرم افزار جهت شناسایی موقعیت مکانی بازرسین     GPSفعال سازي سیستم   )14
 شیت

 امکان محاسبه  فاصله محل سکونت بازرس تا محل بازرسی (مسافت بر اساس کیلومتر )  )15

 امکان ایجاد صورتحساب خودکار(اینویس) در پایان هر ماه   )16
 

   انواع گزارش ها و نوت هاي بازرسی  تجوي جس

 ( گروهی براساس سال و ماه)  گزارش ها فیلتر شخصی بر روي   ذخیرهامکان ایجاد و   )1

 توسط مدیر سیستم   انواع گزارشر روي بامکان ایجاد و دخیره فیلتر عمومی  )2

و متنامکان جستجو در   )3 در    ) اسکن شده  گزارش هاي    OCRقابلیت    (بانامه    عنوان  ایندکس گذاري جهت تسریع  و 
 جستجو نمایش 

،  ي زجستجو در صورت وجود غلط املایی در عبارت جستجو مثلا در صورت جستجوي عبارت فعال سا ----افتن  یامکان  )4
 .د نحاوي عبارت فعال سازي و فعالسازي نیز در نتایج جستجو نمایان داده شو گزارشات 

 بندي هوشمند نتایج جستجو بر اساس ارتباط عبارت جستجو و تعداد کاربرد در نتیجه جستجو  تبه ر )5

 گزارش ها  اساس تاریخ ایجاد و دریافت   جو برنتایج جست فیلتر )6

 گزارش و ارجاع دهنده  ایجادکننده گیرنده  فیلتر نتایج جستجو بر اساس )7

 و گزارش   (درخواست بازرسی ) نوتجستجو بر اساس شماره  )8

   تفکیک پروژه هاارجاع شده به  گزارش هاي ک  امکان تفکی  )9
 نشده   ارجاعشده و  ارجاع شده  درخواست بازرسی هاي امکان تفکیک  )10

 خروجی اکسل از نتایج جستجوامکان دریافت  )11

   ضمائمو   گزارش  بدنهحاوي  فایل فشردهجستجو با فرمت    نتایج امکان دریافت خروجی از  )12
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 فرم ساز 

آنها   )1 بندي  دسته  و  ها  فرم  تعریف  بازرسی  امکان  نوت  (IVR)(گزارش  بازرسی    (IRN)،ریلیز    (M.o.M)صورتجلسه 
 و انواع تست ریپورت ها ،انواع گواهینامه ها   (NCR)گزراش عدم تطابق 

 قبلی تغییرات بر روي فرم بدون از دست رفتن اطلاعات فرم هاي ایجاد شده در نسخه هاي   امکان اعمال )2

  Buttain - textbow - Dropdown - Date picker - Datetime picker - Hasdioهاي  د  امکان تعریف فیل )3
- Checkbox - (Multiple}File Upload - Hidden input - Text Arra   

 لب فرم ها  اکردن ق   Exportو  importاقلیت  )4

 فرم ها  امکان درج متن با تصویر به عنوان توضیحات در   )5

   اعتبارسنجی فیلدهاي اجباري امکان  )6

 فرآیندها

 
.   Taskمثل   BPMN مفاهیم کار براي فرم ها بر اساس استانداردها و  گردش و ایجاد مراحل فرایند   فرایند ریف  تعامکان  )1

Swimlanes, Process Pool: Decision, Timer, Gateways   
   Drop & Dragامکان طراحی مدل فرایندي با ابزار گرافیکی و به صورت  )2
 ت هاي سازمانی سم س امکان محدود نمودن دسترسی آغاز یک فرایند بر اسا )3

ملاحظه و رهگیري تمامی فعالیت   دسترسی قادر به  افراد داراي این  دسترسی ناظر بر فرآیند به کاربران، ص امکان تخصی  )4
  مرتبط با این فرایند را دارند.هاي 

 مرحله از فرایند به یک سمت سازمانی با یک گروه از سمت هاي سازمانی بر اساس چارت سازمانی  ص یک امکان تخصی )5

 .....  معلق و ، اعلام مشکل  د ، مثلا تایید، رد/ عدم تایید، اقدامات مجاز در هر مرحله از فراین امکان مشخص نمودن )6

کننده    اقدام اقدام با توجه نوع    سیستم از فرایند توسط مدیر    مرحلهکننده بعدي هر    اقدام امکان مشخص نمودن مرحله و   )7
 Aبه  ت برگشدر صورت عدم تایید  Bدر صورت تایید فرم با ارجاع به  Aمثلا ارجاع به  

با توجه به مقادیر فرم )8 درخواست کالا    فرآیندمثلا در    ، امکان مشخص نمودن مرحله و اقدام کننده مرحله بعدي فرایند 
 بودن خرید   ارزي ارجاع به مرحله تایید مدیر عامل در صورت 

حله بعدي فرایند و  داده شود که حاوي اطلاعات عنوان مرنمایش    بر پیغام هشداري به کار، اقدام در یک فرم    ثبتپس از   )9
 اقدام کننده بعدي فرایند باشد . 

  تعیین به طور مثال    ه،با شرایط تعریف شد  تطابقدر صورت    ،امکان تعریف و اجراي خودکار یک عملیات سیستمی      )10
هر   در  اقدام  براي  الاجل  فراین  مرحلهضرب  تعریف شده در صورت    د از  عملیات  اجراي یک  (مث  نقضو  الاجل    لضرب 

   )خودکار فرم و ارجاع به مرحله بعد  رد   یا تایید/ ارسال پیامک
 ند ن مشخص نمودن ضرب الاجل براي رسیدگی به هر مرحله از فرایکاام       )11
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 بعدي فرایند .اقدام کنندگان  شناساییامکان اتصال به وب سرویس جهت       )12

   جازسرویس جهت شناسایی اقدامات م  امکان اتصال به وب      )13
 فرم به مراحل فرایند    صامکان تخصی      )14

 بازرسی  هاي پرونده   و پروژه نوع به توجه با  کارشناسی  پشنهاد  و سامانه سازي هوشمند مکانا )15
 . بازرسی تحت موسسات یا  و  کنندگان تولید توسط بازرسان توسط تخلف علاما امکان )16
 . سامانه در آنها عملکرد  نحوه و خروجی به توجه بابازرسان  الزحمه حق تخمین امکان )17
 قبلی   مشابه هاي پروژه اساس بر ها   پروژه بازرسی جهت تخمینی زمان ارائه امکان      )18

 

 معماري استقرار  

دراین بخش زیرساخت مورد نیاز و معماري استقرار جهت بهره برداري سیستم با حداکثر چابکی، سرعت پاسخگویی و دسترس پذیري 
 می بایست تشریح گردد. 

توسط شرکت   تایید  از  زیرساخت پس  این  است  به ذکر  تکین کو  لازم  کنترل خوردگی  و  فنی  قرار    بازرسی  پروژه  اختیار مجري  در 
 خواهد گرفت . 

بنابراین ،  گردد    نصب  Test Bedیک نسخه از نرم افزار روي سرور اصلی و نسخه دیگر روي سرور آزمایشی به عنوان    مطلوب است  
 پیشنهاد زیر ساخت براي دو سرور اصلی و تستی ارائه گردد.  

 مطلوب است موارد ذیل در پیشنهاد ارائه شده پوشش داده شود.  

 سرور اصلی  دیتابیس در لایه  HA, Load Balanceتشریح زیر ساخت  .1

 در لایه وب سرور اصلی   ,Load Balance  HAتشریح و بر ساخت . 2

   Backup , Maintenanceساز و کار   .3

 نیازمندیهاي مدیریتی . 4
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 تعهدات پیمانکار  

پایگاه  )1 و  تمامی سرورها  به  براي    حق دسترسی کامل  پروژه  این  به  مربوط  بازرسهاي  کنترل خوردگ  یفن   یشرکت    کو   نیتک  یو 
 می باشد.  تکین کو هاي مورد نیاز و درخواست شده از طرف  محفوظ بوده و پیمانکار ملزم به ارائه دسترسی

 به روز رسانی دوره اي نرم افزار حداقل هر شش ماه یکبار به صورت رایگان در طول دوره قرارداد پشتیبانی می باشند.   ملزمپیمانکار  )2

و کنترل کیفی نرم افزار  نسبت به تست،تضمین کیفیتاعمال وصله با هر گونه تغییرات  ،  پیمانکار موظف است قبل از به روز رسانی )3
 . اطمینان حاصل نماید

تغییرات   )4 روال  و  ها  سیاست  رعایت  به  موظف  مربوطه(پیمانکار  ساخت  زیر  و  افزار  نرم  حوزه  کنترل   )در  و  فنی  بازرسی  شرکت 
 می باشد . خوردگی تکین کو  

یمانکار ملزم به رفع اسب پذیري  پ   ،بازرسی فنی و کنترل خوردگی تکین کو   شرکت    امنیتهاي دوره اي واحد    با توجه به تست )5
 می باشد.  SLAلام شده به صورت رایگان و در بازه زمانی وفق ع هاي ا

و مشخصات مربوطه را به همراه سایر مستندات   لیسترا مشخص نموده و    پروژهپیمانکار می بایست کارشناسان درگیر در اجراي   )6
می باشد. همچنین   فناوري و اطلاعات)  واحدفنی کارفرما(جهت ارزیابی ارائه نماید. بدیهی است معیار حضور ایشان در پروژه تایید  

 نیرو مگر در مواردي که کارفرما درخواست تغییر  (   نمی بایست تا پایان قرارداد بدون تغییر باقی بماند  کارشناسانلازم به ذکر است  
باشد   تغییرات)  داشته  به  نیاز  با    ،در صورت  تنها  امر  و موافقت ک  ارائهاین  پیمانکار  از طرف شرکت  ی  تب دلایل و مستندات کافی 

 پذیر می باشد . امکان  تغییريکارفرما قبل از هرگونه 

درخواست   )7 کارفرما  تایید  مورد  زمانی  بازه  در  خواسته شده  اهداف  اجراي  پیمانکار جهت  کارشناسان  لازم  کفایت  عدم  در صورت 
جایگزینی کارشناس جدید با تایید کارفرما صورت گیرد و چنانچه پیمانکار در معرفی کارشناس متخصص تاخیر ایجاد نماید مطابق  

SLA   .اجراي خدمات اقدام خواهد شد 

   .اد آموزشی و فایل هاي راهنماي سیستم می باشدنپیمانکار ملزم به تولید و ارائه نسخه سفارشی شده اس )8

بررسی عملکرد تیم پیمانکار بصورت مستمر انجام شده و نتایج در اختیار نماینده پیمانکار جهت اجـراي اقـدامات و رفـع مشـکلات  )9
هفته یکبـار   2  جلساتپس از آن    ) و  تحویل موقت    PACاز صدور    (بیشگذاشته خواهد شد. این مهم در جلسات هفتگی فیمابین  

موافقت نامـه (  بر اساس،  ندي مورد تایید کارفرما  بصورت می پذیرد در صورت عدم رفع مشکلات در زمان)پشتیبانی  تا انتهاي دوره(
 اقدام خواهد شد.  ) level agreement-Service  (خدمات SLA  )سطح خدمات

ا سایر مواردي که از قبل هماهنگی آن یو    (Patch Management )یمانکار موظف است در مواقع به روزرسانی، اعمال وصلهپ  )10
 انجام شده است نسبت به اعزام کارشناس متخصص مربوطه اقدام نماید.  تکین کو توسط شرکت 

تکین بنا به درخواست شرکت  (گواهی تحویل موقت )  PACبرندگی و تا قبل از صدور گواهی    ابلاغ پیمانکار موظف است پس از   )11
 . حداقل یک کارشناس متخصص را جهت حضور در محل کارفرما معرفی و به درخواست کارفرما در محل مستقر نماید کو 



 
 

 

 طرح پیشنهادي فنی  
 نرم افزار بازرسی کالا  

 

ن طبق توافقنامه شامل  آ رعایت) می باشد و در صورت عدم SLAبه ارائه خدمات بر اساس توافقنامه سطح خدمات ( ملزمپیمانکار   )12
 . جریمه خواهد شد 

 (LOM)لیست نرم افزارها و لایسنس ها 
 مشخصه فنی عنوان  ردیف 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 طرح پیشنهادي فنی  
 نرم افزار بازرسی کالا  

 

 ISO 55000 (LOS)لیست خدمات  
 عنوان  ردیف 

افزار   1 نرم  اندازي و استقرار  راه  وابسته روي    MpMSو    بازرسی  نصب،  و زیرسیستم هاي 
 سرورهاي اصلی و آزمایشی (نسخه وب و موبایل)  

2  

 در سطح کاربري و ادمینی ارائه خدمات آموزش   3

 ماه    12خدمات پشتیبانی و نگهداري به مدت  4

 خدمات توسعه   5

 

با تا  یینها  جه یو حصول نت  مانکاری پ  ي از سو  میاست پس از استقرار کارشناس مق   یهیبد   هلدینگ بالا دستی    د ییو 
 ، مجوز پرداخت صورت خواهد گرفت.    شرکت سرمایه گذاري صنایع پتروشیمی  

با   مطروحه  موارد  سقم  و  صحت  بررسی  خصوص  در  دمو  جلسه   ، پاکات  شدن  باز  از  قبل  است  موظف  پیمانکار 
 پیمانکار برگزار نماید.

 


